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Obchodní	podmínky	společnosti	CAIA	aesthetics	s.r.o.	
I.	Výklad	pojmů	

1.	Obchodními	 podmínkami	 se	 rozumı	́ podmıńky,	 které	 platı́	 pro	 poskytovánı	́ služeb	 ze	 strany	
společnosti	CAIA	aesthetics	s.r.o.;	IC>O	230	55	944;	se	sıd́lem	Rybná	716/24,	Staré	Město,	110	00	
Praha	1;	zapsané	u	Městského	soudu	v Praze	pod	sp.	zn.	C	420524	(dále	jen	„Společnost“),	vydané	
v	souladu	s	§	1751	a násl.	zákona	č.	89/2012	Sb.,	občanského	zákonı́ku,	v platném	zněnı́	(dále	jen	
VOP).	

2.	 Službami	 se	 rozumı	́ úkony	 estetické	 medicıńy	 a	 zákroky	 plastické	 chirurgie,	 které	 jsou	
prováděny	odbornými	osobami	(health	care	professionals)	v	souladu	s	profesnı́mi	povinnostmi	a	
standardy	a	s	platnou	legislativou,	přičemž	úhrada	těchto	úkonů	a	zákroků	probıh́á	mimo	systém	
veřejného	zdravotnı́ho	pojištěnı́.	

3.	Klientem	 se	 rozumı	́ fyzická	 osoba,	 které	 jsou	 ze	 strany	 Společnosti	 poskytovány	 Služby	 na	
základě	 jeho	 objednávky	 učiněné	 prostřednictvıḿ	webového	 rozhranı	́ umıśtěného	 na	webové	
stránce	 dostupné	 na	 internetové	 adrese	 https://www.caiaclinic.cz,	 telefonicky,	 e-mailem	 či	
osobně.	Klient	je	při	poskytovánı	́Služeb	v	postavenı	́pacienta	ve	smyslu	zákona	č.	372/2011	Sb.,	
o	zdravotnı́ch	službách.	

4.	 Smlouvou	 se	 rozumı	́ smlouva	 uzavřená	 mezi	 Společnostı	́ a	 Klientem,	 jejı́mž	 předmětem	 je	
poskytovánı	́služeb	v	souladu	s	platnou	legislativou	a	těmito	VOP.	Smlouva	může	být	uzavřena	jak	
v	pıśemné	formě,	tak	i	ústně.	

5.	Místem	poskytování	služeb	se	rozumı	́prostory	kliniky	na	adrese	Rokycanova	796/1g,	Nové	Sady,	
779	00	Olomouc.	

6.	Kontaktními	údaji	se	rozumı	́adresa	sıd́la	Společnosti	a	následujı́cı́	

•	telefonnı́	čı́slo:	+420	732	707	007,	

•	e-mailová	adresa:	info@caiaesthetics.cz,	

•	datová	schránka:	83zq9gt.	

II.	Vznik	smluvního	vztahu	

1.	 Smlouva	 je	uzavřena	v	okamžiku	přijetı	́ objednávky	 ze	 strany	Společnosti,	 tedy	potvrzenıḿ	
termı́nu,	který	si	Klient	rezervuje	prostřednictvı́m	webového	rozhranı́,	 telefonicky,	e-mailem	či	
osobně.	Objednávka	musı́	být	učiněna	v	dostatečném	 časovém	předstihu,	minimálně	24	hodin	
předtıḿ,	než	nastane	daný	termıń.	Termı́n,	který	si	Klient	rezervuje,	musı́	nastat	nejpozději	do	půl	
roku	od	učiněnı	́objednávky,	rezervace	termı́nu	v	delšı́m	časovém	předstihu	nenı	́možná.	

2.	Uzavřenı́m	smlouvy	se	Společnost	zavazuje	vykonat	sjednaný	úkon	či	zákrok	podle	požadavků	
Klienta,	v	souladu	s	profesnıḿi	povinnostmi	a	standardy,	v	návaznosti	na	aktuálnı́	nabı́dku	Služeb	
a	 kapacitnı́	 možnosti.	 Aktuálnı́	 nabı́dka	 Služeb,	 společně	 s	 cenı́kem	 Služeb,	 jsou	 dostupné	 na	
webové	stránce	Společnosti	a	rovněž	v	mıśtě	poskytovánı	́Služeb.	

3.	Klientovi	učiněnıḿ	objednávky	nevzniká	právo	na	uzavřenı	́Smlouvy,	Společnost	se	může	po	
zváženı́	 všech	 relevantnı́ch	 okolnostı́	 rozhodnout	 Smlouvu	 neuzavřıt́,	 a	 to	 zejména	 v	 přıṕadě,	
bránı́-li	vykonánı́	úkonu	či	zákroku	zdravotnı́	kontraindikace.	Společnost	je	oprávněna	podmıńit	
vykonánı	́úkonu	či	zákroku	předloženıḿ	potřebných	dokumentů	ze	strany	Klienta.	

4.	 Klient	 se	 zavazuje	 dostavit	 se	 ve	 sjednaném	 termı́nu	 do	mı́sta	 poskytovánı́	 Služeb,	 nebo	 v	
dostatečném	 časovém	 předstihu	 změnit	 či	 zrušit	 sjednaný	 termıń,	 bránı-́li	 dodrženı́	 termı́nu	
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některá	relevantnı	́okolnost.	Dále	se	klient	zavazuje,	v	přıṕadě,	 že	k	tomu	bude	vyzván,	uhradit	
ještě	před	realizacı	́úkonu	či	zákroku	zálohu	(rezervačnı́	poplatek),	který	bude	použit	v	souladu	s	
těmito	VOP.	

5.	Klient	je	při	rezervaci	termı́nu	povinen	sdělit	Společnosti	své	osobnı́	údaje,	a	to	minimálně	v	
následujıćıḿ	rozsahu:	jméno	a	přı́jmenı́,	telefonnı́	čı́slo,	e-mailová	adresa.	Pokud	Klient	odmı́tne	
sdělit	tyto,	nebo	přıṕadně	dalšı́	údaje,	které	jsou	nezbytné	pro	poskytovánı	́Služeb,	Společnost	si	
vyhrazuje	právo	ukončit	jednánı	́s	Klientem.			

6.	Klient	prohlašuje,	že	před	uzavřenıḿ	Smlouvy	obdržel	všechny	důležité	informace	souvisejıćı	́s	
poskytovánıḿ	 Služeb	 a	měl	 přıĺežitost	 se	 seznámit	 s	 těmito	VOP,	 jejichž	 zněnı	́ je	 dostupné	 na	
webové	 stránce	 Společnosti	 a	 rovněž	 v	 mıśtě	 poskytovánı	́ Služeb,	 dále	 s	 cenıḱem	 Služeb,	
informovaným	 souhlasem	a	 zásadami	 ochrany	osobnıćh	 údajů.	 Klient	 dále	 prohlašuje,	 že	 si	 je	
vědom	přı́nosů	i	rizik	daného	úkonu	či	zákroku,	který	na	něm	má	být	vykonán.	

III.	Rezervační	poplatek	

1.	Bude-li	Klient	při	rezervaci	termı́nu	vyzván,	aby	uhradil	zálohu	(rezervačnı́	poplatek)	za	účelem	
krytı́	 nákladů	 souvisejıćıćh	 s	 přıṕravou	 požadovaného	 úkonu	 či	 zákroku,	 je	 povinen	 úhradu	
provést	nejpozději	do	2	dnı́	od	vyzvánı́,	v	opačném	přıṕadě	bude	daný	termıń	uvolněn	pro	jiné	
klienty.	

2.	Výše	rezervačnı́ho	poplatku	činı́	3000,-	Kč	/	%	z	ceny	úkonu	či	zákroku.	Rezervačnı́	poplatek	se	
považuje	za	uhrazený	okamžikem,	kdy	je	přıślušná	částka	připsána	na	účet	Společnosti.		

3.	 Při	 rezervaci	 termı́nu	 prostřednictvı́m	 webového	 rozhranı́	 bude	 Klient	 přesměrován	 na	
platebnı	́bránu	Stripe,	kde	provede	úhradu	rezervačnıh́o	poplatku.	

4.	V	přı́padě,	že	se	Klient	dostavı́	ve	sjednaném	termı́nu	do	mı́sta	poskytovánı́	Služeb	a	daný	úkon	
či	zákrok	je	v	tomto	termı́nu	realizován,	uhrazený	rezervačnı́	poplatek	se	započte	oproti	konečné	
ceně	 za	 tento	 úkon	 či	 zákrok.	 Bude-li	 konečná	 cena	 za	 úkon	 či	 zákrok	 nižšı́	 než	 uhrazený	
rezervačnı́	 poplatek,	 vzniklý	 přeplatek	 bude	Klientovi	 vrácen	 na	 účet,	 ze	 kterého	 byla	 úhrada	
provedena,	nebude-li	s	Klientem	dohodnuto	jinak.	

5.	V	přıṕadě,	že	se	Klient	dostavı	́ve	sjednaném	termıńu	do	mıśta	poskytovánı	́Služeb	a	daný	úkon	
či	 zákrok	v	 tomto	 termı́nu	realizován	nenı́,	 a	 to	z	některého	z	důvodů	Klientem	nezaviněných,	
uhrazený	rezervačnı	́poplatek	bude	Klientovi	v	plné	výši	vrácen	na	účet,	ze	kterého	byla	úhrada	
provedena,	nebude-li	s	Klientem	dohodnuto	jinak,	napřı́klad	nedojde-li	ke	sjednánı́	náhradnı́ho	
termı́nu.	

6.	 Nastane-li	 po	 rezervaci	 termı́nu	 na	 straně	 Společnosti	 okolnost,	 v	 jejıḿž	 důsledku	 nebude	
možné	daný	zákrok	či	úkon	ve	sjednaném	termıńu	realizovat,	Společnost	je	o	tom	povinna	Klienta	
bezodkladně	 informovat	 a	navrhnout	mu	náhradnı	́ termı́n.	Nedojde-li	 ke	 sjednánı́	 náhradnı́ho	
termı́nu,	uhrazený	rezervačnı́	poplatek	bude	Klientovi	v	plné	výši	vrácen	na	účet,	ze	kterého	byla	
úhrada	provedena.	

7.	Nastane-li	po	rezervaci	termı́nu	na	straně	Klienta	okolnost,	v	jejı́mž	důsledku	se	nebude	moci	
ve	sjednaném	termı́nu	dostavit	do	mı́sta	poskytovánı́	Služeb,	Klient	je	o	tom	povinen	Společnost	
bezodkladně	informovat	a	dohodnout	se	na	dalšı́m	postupu.	

IV.	Změna	či	zrušení	termínu	

1.	Nastane-li	po	rezervaci	termı́nu	na	straně	Klienta	okolnost,	v	jejı́mž	důsledku	se	nebude	moci	
ve	sjednaném	termı́nu	dostavit	do	mı́sta	poskytovánı́	Služeb,	Klient	je	povinen	změnit	 či	zrušit	
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rezervovaný	termı́n,	a	to	bezprostředně	poté,	co	se	o	takové	okolnosti	dozvı́,	nejpozději	však	24	
hodin	předtıḿ,	než	nastane	daný	termıń.	

	2.	Změnu	či	zrušenı́	termı́nu	musı́	Klient	oznámit	buď	a	to	buď	telefonicky,	e-mailem	či	osobně.	
Bránı-́li	 dodrženı́	 termı́nu	 okolnost	 přechodného	 charakteru,	 může	 být	 po	 vzájemné	 dohodě	
sjednán	 náhradnı	́ termıń.	 Nedojde-li	 ke	 sjednánı́	 náhradnı́ho	 termı́nu,	 uhrazený	 rezervačnı́	
poplatek	bude	Klientovi	v	plné	výši	vrácen	na	účet,	ze	kterého	byla	úhrada	provedena.	

3.	 Za	 relevantnı́	 okolnost,	 pro	 jejı́ž	 existenci	 je	 Klient	 oprávněn	 změnit	 či	 zrušit	 rezervovaný	
termı́n,	 se	 považuje	 toliko	 zdravotnı́	 indispozice	 či	 závažnějšı́	 osobnı́	 překážka.	 Společnost	 si	
vyhrazuje	 právo	 požadovat	 doloženı́	 existence	 takové	 okolnosti.	 Pokud	 Klient	 nenı	́ schopen	
existenci	 takové	 okolnosti	 doložit,	 přıṕadně	 nastane-li	 taková	 okolnost	 několikrát	 po	 sobě,	
Společnost	si	vyhrazuje	právo	ponechat	si	Klientem	uhrazený	rezervačnı	́poplatek	z	titulu	smluvnı́	
pokuty.	

4.	Změna	nebo	zrušenı́	termı́nu	bude	ze	strany	Společnosti	akceptována	ve	vztahu	ke	konkrétnı́mu	
termı́nu	maximálně	dvakrát.	

5.	 Společnost	 si	 vyhrazuje	 právo	 ponechat	 si	 Klientem	 uhrazený	 rezervačnı	́ poplatek	 z	 titulu	
smluvnı	́ pokuty	 rovněž	 v přı́padě,	 že	 se	 Klient	 ve	 sjednaném	 termı́nu	 nedostavı́	 do	 mı́sta	
poskytovánı	́Služeb,	aniž	by	o	tom	Společnost	informoval	a	požádal	o	změnu	či	zrušenı́	termı́nu.	
Pokud	nebyl	rezervačnı́	poplatek	ze	strany	Společnosti	inkasován,	Společnost	si	vyhrazuje	právo	
na	kompenzaci	nákladů	vzniklých	v	souvislosti	s	nedodrženıḿ	termıńu,	a	to	ve	výši	3000,-	Kč	/	
100%	z	ceny	úkonu	či	zákroku,	z	titulu	smluvnı́	pokuty.	

6.	Smluvnı	́pokuta	je	splatná	v	den,	kdy	došlo	k	porušenı́	Smlouvy	ze	strany	Klienta,	tedy	marným	
uplynutıḿ	sjednaného	termı́nu.	

7.	Nebude-li	 úkon	 či	 zákrok	 realizován	do	půl	 roku	od	uhrazenı	́ rezervačnıh́o	poplatku,	 a	 to	 z	
některého	z	důvodů	Společnostı	́nezaviněných	(např.	z	důvodu	vyššı́	moci),	po	uplynutı	́této	doby	
vznikne	Společnosti	právo	ponechat	si	Klientem	uhrazený	rezervačnı	́poplatek	z	titulu	smluvnı	́
pokuty.	

8.	Pokud	se	Společnost	rozhodne	uplatnit	své	právo	na	odstoupenı	́od	Smlouvy	a	daný	 úkon	 či	
zákrok	nerealizovat,	může	 tak	učinit	 kdykoliv	 a	 z jakéhokoliv	důvodu,	 aniž	 by	 se	 tıḿ	 vystavila	
riziku	sankce.	Uhrazený	rezervačnı́	poplatek	bude	Klientovi	při	odstoupenı́	od	Smlouvy	v	plné	výši	
vrácen	na	účet,	ze	kterého	byla	úhrada	provedena,	vyjma	situace,	kdy	k	takovému	odstoupenı́	od	
Smlouvy	zavdal	přıč́inu	Klient,	a	to	zejména	porušenıḿ	svých	smluvnıćh	či	zákonných	povinnostı.́	

V.	Práva	a	povinnosti	účastníků	smluvního	vztahu	

1.	Společnost	musı	́zachovávat	mlčenlivost	o	všech	skutečnostech,	o	kterých	se	dozvı́	v	souvislosti	
s	 poskytovánıḿ	 Služeb,	 touto	 povinnostı	́ jsou	 vázáni	 i	 všichni	 zaměstnanci	 Společnosti.	 Tuto	
mlčenlivost	 lze	 prolomit	 pouze	 po	 splněnı	́ zákonných	 podmı́nek	 nebo	 v	 přıṕadě,	 že	 Klient	
Společnost	povinnosti	mlčenlivosti	zbavı.́	

2.	Klient	se	zavazuje	před	zahájenıḿ	poskytovánı	́Služeb	sdělit	Společnosti,	resp.	osobě	přı́mo	se	
podıĺejıćı	́na	poskytovánı	́Služeb,	veškeré,	úplné	a	pravdivé	informace	o	svém	zdravotnı́m	stavu,	
které	by	mohly	ovlivnit	výsledek	plánovaného	úkonu	či	zákroku.	Společnost	neručı́	za	újmu,	která	
by	Klientovi	vznikla	v	důsledku	zamlčenı́	relevantnı́ch	informacı́.	

3.	Společnost,	resp.	osoba	přıḿo	se	podıĺejıćı	́na	poskytovánı	́Služeb,	se	zavazuje	před	zahájenı́m	
poskytovánı	́ Služeb	 sdělit	 Klientovi	 veškeré,	 úplné	 a	 pravdivé	 informace	 o	 navrženém	
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individuálnı́m	postupu	plánovaného	 úkonu	 či	zákroku,	včetně	 jeho	přıńosů	 i	 rizik,	zdravotnı́ch	
kontraindikacı́ch	a	dostupných	alternativách	daného	úkonu	či	zákroku.	

4.	Nesdělı́-li	Klient	před	zahájenı́m	poskytovánı́	Služeb	Společnosti,	resp.	osobě	přı́mo	se	podı́lejı́cı́	
na	poskytovánı	́Služeb,	veškeré,	úplné	a	pravdivé	informace	o	svém	zdravotnı́m	stavu,	Společnost,	
resp.	osoba	přıḿo	se	podıĺejıćı	́na	poskytovánı	́Služeb,	může	klást	Klientovi	či	osobě	oprávněné	za	
něj	jednat	otázky	vztahujı́cı́	se	k	jeho	zdravotnı́mu	stavu,	pokud	Klient	či	osoba	oprávněná	za	něj	
jednat	tyto	otázky	odmıt́ne	zodpovědět,	nebo	bude	mıt́	Společnost,	resp.	osoba	přıḿo	se	podıĺejıćı	́
na	poskytovánı	́Služeb,	pochybnosti	o	pravdivosti	sdělených	informacı,́	Společnost	si	vyhrazuje	
právo	ukončit	jednánı	́s	Klientem.	

5.	 Klient	 určı,́	 zda	 a	 přıṕadně	 komu	 majı	́ být	 sdělovány	 informace	 o	 jeho	 zdravotnıḿ	 stavu,	
Společnost	se	zavazuje	respektovat	přánı́	Klienta.	

6.	 Společnost,	 resp.	 osoba	přı́mo	 se	podı́lejı́cı́	 na	poskytovánı́	 Služeb,	předložı́	 před	 zahájenıḿ	
poskytovánı	́ Služeb	 Klientovi	 informovaný	 souhlas	 s	 poskytnutıḿ	 Služeb,	 v	 němž	 je	 popsán	
postup	plánovaného	 úkonu	 či	 zákroku,	 včetně	 jeho	přıńosů	 i	 rizik,	 zdravotnı	́ kontraindikace	a	
dostupné	 alternativy	 daného	 úkonu	 či	 zákroku.	 Text	 informovaného	 souhlasu	 je	 dostupný	 na	
webové	 stránce	Společnosti	 a	 rovněž	 v	mıśtě	poskytovánı	́ Služeb,	učiněnıḿ	objednávky	Klient	
potvrzuje,	 že	se	seznámil	s	textem informovaného	souhlasu	vztahujıćıh́o	se	k	danému	úkonu	či	
zákroku.	 Při	 rezervaci	 termı́nu	 prostřednictvı́m	 webového	 rozhranı́	 bude	 Klient	 vyzván	 k	
zaškrtnutı́	polička,	které	sloužı́	jako	potvrzenı́	o	seznámenı́	se	s	textem	informovaného	souhlasu.	

7.	Informovaný	souhlas	musı	́být	udělen	jako	svobodný,	tedy	bez	jakéhokoliv	nátlaku,	a	s	vědomı́m	
veškerých	 relevantnı́ch	 skutečnostı́	 stran	 postupu	plánovaného	 úkonu	 či	 zákroku,	 včetně	 jeho	
přıńosů	i	rizik,	zdravotnıćh	kontraindikacı	́a	dostupných	alternativ	daného	úkonu	či	zákroku.	Bez	
souhlasu	nelze	takový	úkon	či	zákrok	realizovat,	vyjma	situacı,́	kdy	to	připouštı́	platná	legislativa.	
Udělený	 souhlas	 lze	 ze	 strany	Klienta	 odvolat,	 a	 to	 kdykoliv	 a	 z jakéhokoliv	 důvodu.	 Odvolánı	́
souhlasu	nenı́	účinné,	pokud	již	bylo	započato	s	poskytovánı́m	Služeb,	přičemž	přerušenı́	jejich	
poskytovánı	́ může	 způsobit	 vážné	 poškozenı	́ zdravı	́ nebo	 ohroženı	́ života	 Klienta.	 Souhlas	 je	
součástı	́zdravotnı́	dokumentace	vedené	o	Klientovi.	

8.	 Za	 nezletilého	 Klienta	 nebo	 Klienta	 s	 omezenou	 svéprávnostı́	 uděluje	 informovaný	 souhlas	
osoba	 oprávněná	 za	 něj	 jednat,	 zejména	 zákonný	 zástupce	 nebo	opatrovnı́k.	 Společnost,	 resp.	
osoba	přı́mo	se	podı́lejı́cı́	na	poskytovánı́	Služeb,	se	zavazuje	před	zahájenıḿ	poskytovánı	́Služeb	
sdělit	 takovému	 Klientovi	 veškeré,	 úplné	 a	 pravdivé	 informace	 o	 navrženém	 individuálnıḿ	
postupu	plánovaného	úkonu	či	zákroku,	včetně	jeho	přıńosů	i	rizik,	zdravotnıćh	kontraindikacıćh	
a	 dostupných	 alternativách	 daného	 úkonu	 či	 zákroku,	 a	 to	 způsobem	 zohledňujı́cı́m	 jeho	
rozumovou	 a	 volnı́	 vyspělost	 a	 aktuálnı́	 schopnost	 obsahu	 sdělenı́	 porozumět.	 Nezletilému	
Klientovi	staršıḿu	15	let	se	takové	informace	sdělı	́v	plném	rozsahu,	a	to	za	předpokladu,	že	je	
svému	věku	přiměřeně	rozumově	a	volně	vyspělý,	v	opačném	přıṕadě	se	postupuje	podle	předešlé	
věty.	

9.	 Klient	 má	 právo	 znát	 totožnost	 všech	 osob	 přı́mo	 se	 podı́lejı́cı́ch	 na	 poskytovánı́	 Služeb	 a	
projevit	 přánı,́	 aby	 byly	 při	 poskytovánı	́ Služeb	 přıt́omny	 pouze	 tyto	 osoby,	 ohledně	 účasti	
ostatnı́ch	osob,	které	se	nepodı́lejı́	na	poskytovánı́	Služeb,	rozhoduje	Klient.	

10.	 Společnost,	 resp.	 osoba	 přıḿo	 se	 podıĺejıćı	́ na	 poskytovánı	́ Služeb,	 umožnı	́ Klientovi	 před	
zahájenı́m	poskytovánı́	Služeb	nebo	kdykoliv	v	jeho	průběhu	zkonzultovat	navržený	individuálnı	́
postup	plánovaného	 úkonu	 či	 zákroku,	 včetně	 jeho	přıńosů	 i	 rizik,	 zdravotnı	́ kontraindikace	a	
dostupné	alternativy	daného	úkonu	či	zákroku.	Klient	bere	na	vědomı́,	že	osobnı́	konzultace	může	
být	zpoplatněna	v	souladu	s	cenıḱem	Služeb.	
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11.	V	přıṕadě	vadného	plněnı	́vzniká	Klientovi	právo	na	reklamaci	vad,	a	to	v	souladu	s	platnou	
legislativou	a	s	těmito	VOP.	

12.	Pokud	je	poskytovánı	́Služeb	rozvrženo	do	vı́ce	termı́nů,	kdy	je	daný	úkon	či	zákrok	realizován	
opakovaně	 s	 určitým	 časovým	 odstupem,	 na	 začátku	 každého	 dalšı́ho	 sezenı́	 osoba	 přı́mo	 se	
podıĺejıćı	́na	poskytovánı	́Služeb	zhodnotı	́výsledek	předchozıh́o	úkonu	či	zákroku,	a	s	ohledem	
na	to	buď	doporučı́	Klientovi	absolvovat	dalšı́	sezenı́	dle	původnı́ho	plánu,	nebo	navrhne	změnu	
postupu,	vhodnějšı	́alternativu	daného	 úkonu	 či	zákroku,	přıṕadně	ukončenı	́sezenı.́	O	každém	
jednotlivém	úkonu	či	zákroku,	který	je	realizován	v	rámci	poskytovánı	́Služeb,	se	vede	záznam	ve	
zdravotnı́	dokumentaci	Klienta.	

13.	Vyjde-li	před	zahájenıḿ	poskytovánı	́Služeb	najevo,	že	požadovaný	úkon	či	zákrok	nenı́	pro	
Klienta	 vhodný,	 zejména	 pokud	 by	 realizace	 takového	 úkonu	 či	 zákroku	mohla	mı́t	 negativnı́	
dopady	na	jeho	zdravı́,	Společnost	má	právo	poskytovánı	́Služeb	nezahájit,	a	pokud	je	nevhodnost	
takového	úkonu	či	zákroku	shledána	kdykoliv	během	poskytovánı	́Služeb,	typicky	v	situaci,	kdy	je	
daný	 úkon	 či	 zákrok	 realizován	 opakovaně	 s	 určitým	 časovým	 odstupem,	 poskytovánı	́ Služeb	
přerušit.	

14.	 Společnost	 má	 právo	 pořizovat	 před	 i	 po	 realizaci	 daného	 úkonu	 či	 zákroku	 fotograjie	
zachycujıćı	́ část	 těla	Klienta,	na	které	má	být	nebo	byl	 úkon	 či	zákrok	vykonán,	a	 to	za	 účelem	
řádného	vedenı́	 zdravotnı́	dokumentace	a	pro	 zhodnocenı́	 výsledku	daného	 úkonu	 či	 zákroku.	
Zveřejněnı́	 takových	 fotograjiı,́	 napřıḱlad	 v	 rámci	 propagačnıćh	 materiálů,	 podléhá	 souhlasu	
Klienta,	a	bez	udělenı́	předmětného	souhlasu	nenı́	dovoleno.	

15.	 Klient	 se	 zavazuje	 dodržovat	 zákaz	 pořizovánı	́ zvukových	 či	 obrazových	 nahrávek	
zachycujı́cı́ch	některého	ze	zaměstnanců	Společnosti	během	poskytovánı	́Služeb,	a	šı́řenı	́takových	
nahrávek	na	internetu,	sociálnı́ch	sı́tı́ch	apod.	bez	výslovného	souhlasu	Společnosti.	Pro	přı́pad	
porušenı	́ této	 povinnosti	 se	 sjednává	 smluvnı	́ pokuta	 ve	 výši	 100.000,-	 Kč,	 která	 je	 splatná	 v	
okamžiku,	kdy	takové	porušenı́	povinnosti	vyjde	najevo.	

VI.	Ukončení	smluvního	vztahu	a	odstoupení	od	smlouvy	

1.	Smluvnı́	vztah	mezi	účastnıḱy	smluvnıh́o	vztahu	může	zaniknout	některým	z	následujı́cı́ch	
způsobů:	

a)	dohodnou-li	se	tak	účastnı́ci	smluvnıh́o	vztahu;	

b)	zánikem	Společnosti	nebo	zánikem	oprávněnı	́Společnosti	k	poskytovánı	́Služeb	(zanikne-li	
oprávněnı́	k	poskytovánı́	Služeb	pouze	částečně,	smluvnı́	vztah	bude	nadále	trvat	v	rozsahu,	
který	odpovı́dá	nadále	platnému	oprávněnı)́;	

c)	smrtı	́Klienta	

d)	odstoupenı́m	od	Smlouvy	některým	z	účastnıḱů	smluvnıh́o	vztahu,	má-li	takové	odstoupenı́	
oporu	v	zákoně	a	je-li	v	souladu	s	těmito	VOP	

VII.	Platební	podmínky	

1.	 Cena	 za	 jednotlivé	 Služby	 se	 řıd́ı	́ aktuálnı́m	 cenı́kem	 Služeb,	 který	 je	 dostupný	 na	 webové	
stránce	Společnosti	a	rovněž	v	mıśtě	poskytovánı	́Služeb.	Společnost	si	vyhrazuje	právo	změnit	
výši	ceny	s	ohledem	na	specijika	konkrétnı́ho	přı́padu,	určenı́	ceny	však	musı́	proběhnout	ještě	
před	zahájenıḿ	poskytovánı	́Služeb.	

2.	Cena	za	poskytovánı	́Služeb	je	splatná	v	den	realizace	úkonu	či	zákroku,	nepřıj́mou-li	účastnı́ci	
smluvnıh́o	vztahu	odlišné	ujednánı.́	Pokud	je	poskytovánı	́Služeb	rozvrženo	do	vıće	termıńů,	kdy	
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je	daný	úkon	či	zákrok	realizován	opakovaně	s	určitým	časovým	odstupem,	splatnost	nastává	ve	
vztahu	ke	každému	úkonu	či	zákroku	zvlášť,	tedy	vždy	v	den	konánı́	sezenı.́	

3.	Cena	za	poskytovánı́	Služeb	může	Klient	uhradit	některým	z	následujı́cı́ch	způsobů:	

a)	hotově	či	platebnı́	kartou	v	mıśtě	poskytovánı	́Služeb	

b)	bezhotovostnı́m	převodem	na	účet	Společnosti	

c)	dárkovým	poukazem	

4.	Při	volbě	bezhotovostnı́ho	převodu	na	účet	Společnosti	zadá	Klient	následujı́cı́	platebnı́	údaje:	

•	čı́slo	účtu	2203161903	

•	kód	banky	2010	

•	variabilnı́	symbol,	kterým	je	3005	

5.	 Cena	 se	 považuje	 za	 uhrazenou	 okamžikem,	 kdy	 je	 Klientem	 předána	 hotovost	 či	 dárkový	
poukaz	v	odpovı́dajı́cı́	hodnotě,	v	přıṕadě	úhrady	platebnı	́kartou	je	rozhodný	okamžik	úspěšného	
dokončenı́	transakce,	a	při	volbě	bezhotovostnıh́o	převodu	na	účet	Společnosti	se	okamžikem,	kdy	
je	přıślušná	částka	připsána	na	účet	Společnosti.	

6.	Bude-li	konečná	cena	za	úkon	či	zákrok	nižšı́	než	hodnota	poukázky,	rozdı́l	mezi	touto	cenou	a	
hodnotou	poukázky	se	nevracı́.	

VIII.	Odpovědnost	

1.	Společnost	neručı	́za	majetkovou	či	nemajetkovou	újmu,	která	by	Klientovi	vznikla	v	souvislosti	
s	 poskytovánıḿ	 Služeb	 v	 důsledku	 zamlčenı́	 relevantnı́ch	 informacı́	 o	 svém	 zdravotnı́m	 stavu,	
které	by	mohly	ovlivnit	výsledek	plánovaného	úkonu	či	zákroku,	a	to	před	zahájenı́m	poskytovánı́	
Služeb,	 jakož	 i	 kdykoliv	během	poskytovánı	́ Služeb,	 pokud	dojde	ke	 změně	 zdravotnıh́o	 stavu,	
napřı́klad	 vyskytne-li	 se	 nově	 zdravotnı́	 kontraindikace,	 která	 bránı́	 pokračovánı	́ poskytovánı	́
Služeb.	

2.	Společnost	rovněž	neručı	́za	majetkovou	 či	nemajetkovou	 újmu,	která	by	Klientovi	vznikla	v	
souvislosti	 s	 poskytovánıḿ	 Služeb	 v	 důsledku	 zamlčenı	́ informacı	́ o	 nežádoucıćh	 účincıćh	
realizovaného	úkonu	či	zákroku,	jakož	i	o	výskytu	infekčnı́ho	onemocněnı́	u	Klienta	či	osoby,	s	nı́ž	
měl	Klient	kontakt.	

3.	Vyjde-li	před	zahájenı́m	poskytovánı́	 Služeb	najevo,	 že	požadovaný	 úkon	 či	 zákrok	nenı́	pro	
Klienta	vhodný,	Společnost	nenese	odpovědnost	za	výsledek	takového	úkonu	či	zákroku,	pokud	
bude	Klient	navzdory	upozorněnı	́na	realizaci	takového	úkonu	či	zákroku	trvat,	obdobně	pokud	
je	nevhodnost	takového	úkonu	či	zákroku	shledána	kdykoliv	během	poskytovánı	́Služeb	a	Klient	
bude	trvat	na	dalšı́m	poskytovánı́	Služeb.	

IX.	Reklamace	

1.	Neodpovıd́á-li	kvalita	či	rozsah	poskytovaných	Služeb	tomu,	co	bylo	mezi	účastnıḱy	smluvnıh́o	
vztahu	sjednáno,	vzniká	Klientovi	právo	z	vadného	plněnı́.	

2.	Klient	je	povinen	uplatnit	své	právo	z	vadného	plněnı́	bezprostředně	poté,	co	zjistı	́rozpor	mezi	
sjednaným	 a	 skutečně	 poskytnutým	 plněnıḿ,	 ideálně	 při	 nebo	 po	 realizaci	 úkonu	 či	 zákroku.	
Zjistı́-li	Klient	rozpor	mezi	sjednaným	a	skutečně	poskytnutým	plněnı́m	až	 s	určitým	 časovým	
odstupem,	upozornı	́Společnost	na	vady	pıśemnou	formou.	
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3.	Klient	ve	svém	vyjádřenı́	uvede,	v čem	spočı́vá	jı́m	vytýkaná	vada,	a	jakým	způsobem	došlo	ze	
strany	Společnosti	k	porušenı́	povinnostı́,	a	projevı́	náležitou	součinnost	k vyřıźenı	́reklamace	a	
přıṕadnému	odstraněnı́	vady.	

4.	 Klient	 bere	 na	 vědomı́,	 že	 Společnost	 neodpovı́dá	 za	 vady,	 které	 spočı́vajı́	 v subjektivnı́	
nespokojenosti	Klienta	s výsledkem	daného	úkonu	či	zákroku.	

5.	Společnost	je	povinna	vyřıd́it	reklamaci	do	30	dnů	od	jejıh́o	přijetı,́	a	dohodnout	se	s	Klientem	
na	dalšıḿ	postupu.	

6.	 V	 přı́padě	 kladného	 vyřı́zenı́	 reklamace	 má	 Klient	 nárok	 na	 přiměřenou	 slevu	 z	 ceny	 či	
dodatečnou	realizaci	daného	úkonu	či	zákroku	v	náhradnıḿ	termıńu.	

7.	V	přı́padě	neuznánı	́reklamace	bude	Klient	pı́semně	vyrozuměn	o	důvodech	takového	neuznánı́.	

X.	Ochrana	osobních	údajů	

1.	Společnost	v	 rámci	smluvnı́ho	vztahu	vystupuje	 jako	správce	osobnıćh	 údajů	Klienta	a	nese	
odpovědnost	 za	 zpracovánı́	 osobnı́ch	 údajů	 v	 souladu	 s	 platnou	 legislativou.	 Smluvnı́	 vztah	
umožňuje	Společnosti	shromažďovat	pouze	takové	 údaje,	které	 jsou	nezbytné	pro	poskytovánı	́
Služeb,	a	zpracovávat	tyto	údaje	pouze	po	nezbytnou	dobu.	Společnost	se	zavazuje	chránit	osobnı	́
údaje	tak,	aby	nedošlo	k	újmě	na	právech	Klienta.	

2.	Společnost	zpracovává	osobnı́	údaje	Klienta	za	účelem:	poskytovánı́	Služeb,	vyúčtovánı́	Služeb,	
sdělovánı	́ informacı	́o	zdravotnıḿ	stavu	Klientovi	 či	osobě	oprávněné	za	něj	 jednat,	organizace	
poskytovánı	́ Služeb	 (rezervace	 termıńů),	 vedenı	́ zdravotnı	́ dokumentace,	 vedenı	́ evidence	 o	
přıj́mech	a	výdajıćh	Společnosti.	

3.	Zpracovánı́	osobnı́ch	údajů	Klienta	je	nezbytné	pro	splněnı́	zákonných	povinnostı́	Společnosti,	
daných	zejména	zákonem	č.	372/2011	Sb.,	o	zdravotnı́ch	službách,	zákonem	č.	563/1991	Sb.,	o	
účetnictvı,́	 či	 zákonem	 č.	 586/1992	 Sb.,	 o	 danıćh	 z	 přıj́mů,	 jakož	 i	 pro	 splněnı	́ povinnostı	́
vyplývajıćıćh	ze	Smlouvy	uzavřené	mezi	Společnostı	́a	Klientem.	

4.	 Při	 zpracovánı́	 osobnı́ch	 údajů	 Klient	 následujı́cı́	 práva	 týkajı́cı́	 se	 ochrany	 osobnı́ch	 údajů:	
právo	požadovat	přıśtup	k	osobnıḿ	údajům,	právo	na	opravu	osobnıćh	údajů,	právo	na	omezenı	́
zpracovánı́	osobnı́ch	 údajů,	právo	na	výmaz	osobnı́ch	 údajů,	právo	na	přenositelnost	osobnı́ch	
údajů	a	právo	podat	stıž́nost	u	dozorového	úřadu,	kterým	je	Ul řad	na	ochranu	osobnıćh	údajů,	se	
sıd́lem	Pplk.	Sochora	727/27,	Holešovice,	170	00	Praha	7.	

5.	Klient	má	rovněž	právo	vznést	námitku	proti	zpracovánı	́osobnıćh	údajů,	a	to	na	adrese	uvedené	
v	úvodu	těchto	VOP.	Společnost	smı	́ve	zpracovánı	́osobnıćh	údajů	pokračovat	jen	tehdy,	prokáže-
li	 k	 tomu	závažné	oprávněné	důvody,	nebo	 je	 takové	 zpracovánı́	 osobnı́ch	 údajů	nezbytné	pro	
určenı,́	výkon	nebo	obhajobu	právnıćh	nároků	Společnosti.	

XI.	Způsob	mimosoudního	řešení	sporů	

1. V	přıṕadě	sporu	mezi	Společnostı	́a	Klientem	vzniklého	v	souvislosti	s	poskytovánıḿ	Služeb	je	
pro	mimosoudnı	́ řešenı	́ spotřebitelských	 sporů	 přıślušná	 C>eská	 obchodnı	́ inspekce,	 se	 sıd́lem	
S> těpánská	567/15,	Nové	Město,	120	00	Praha	2,	podle	ustanovenı	́§	14	zákona	č.	634/1992	Sb.,	o	
ochraně	 spotřebitele,	 ve	 platném	 zněnı́.	 Internetová	 stránka	 tohoto	 pověřeného	 subjektu	 je	
https://www.coi.cz.	 Dále	 je	 pro	 řešenı́	 spotřebitelských	 sporů	 vzniklých	 v	 souvislosti	 s	
poskytovánıḿ	Služeb	k	dispozici	platforma	pro	online	řešenı́	sporů	(ODR)	na	internetové	adrese:	
http://ec.europa.eu/consumers/odr.	
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2.	 V	 přıṕadě	 nespokojenosti	 s	 poskytovanými	 Službami	 má	 Klient	 možnost	 využı́t	 Evropské	
spotřebitelské	centrum,	se	sıd́lem	S> těpánská	567/15,	Nové	Město,	120	00	Praha	2,	internetová	
adresa:	 http://www.evropskyspotrebitel.cz,	 které	 sloužı́	 jako	 kontaktnı́	 mı́sto	 podle	 Nařı́zenı́	
Evropského	parlamentu	a	Rady	(EU)	č.	524/2013	o	řešenı́	spotřebitelských	sporů	on-line.	

3.	Klient	se	může	se	svým	podnětem	rovněž	obrátit	na	C>eskou	lékařskou	komoru,	týká-li	se	jeho	
nespokojenost	odborného	nebo	etického	postupu	lékaře.	

XII.	Závěrečná	ustanovení	

1.	 Společnost	 je	 oprávněna	 jednostranně	měnit	 či	 doplňovat	 tyto	VOP.	 Pro	 přı́padné	 změny	 či	
doplněnı́	 VOP	 platı́,	 že	 jejich	 aktuálnı́	 zněnı́	 bude	 zveřejněno	 na	 webové	 stránce	 Společnosti	
s datem	účinnosti.	Dojde-li	ke	změně	či	doplněnı́	VOP	v	mezidobı́	po	uzavřenı́	Smlouvy	a	Klient	s	
novým	zněnıḿ	VOP	nesouhlası,́	má	právo	na	odstoupenı	́od	Smlouvy,	a	to	nejpozději	do	14	dnů	
ode	dne,	kdy	měl	přıĺežitost	seznámit	se	s	novým	zněnı́m	VOP,	v	opačném	přıṕadě	se	má	za	to,	že	
se	změnou	či	doplněnı́m	VOP	souhlası.́	

2.	Pokud	se	některé	z	ustanovenı	́těchto	VOP	stane	v	budoucnu	neplatným,	nemá	tato	skutečnost	
vliv	na	platnost	ostatnı́ch	ustanovenı́.	To	neplatı́,	stanovı́-li	platná	legislativa	něco	jiného.	

3.	Smluvnı	́vztah	mezi	Společnostı	́a	Klientem,	jakož	i	veškeré	právnı́	vztahy	vzniklé	na	základě	
tohoto	smluvnı́ho	vztahu,	se	řı́dı́	právnıḿ	řádem	C>eské	republiky,	zejména	zákonem	č.	89/2012	
Sb.,	občanským	zákonıḱem,	v	platném	zněnı,́	a	zákonem	č.	372/2011	Sb.,	o	zdravotnı́ch	službách.	

4.	Odchylná	ustanovenı́	ve	Smlouvě	majı	́přednost	před	ustanovenıḿi	VOP.	

5.	Tyto	VOP	nabývajı́	platnosti	a	účinnosti	dne	1.9.2025	do	odvolánı́	a	nahrazujı́	veškeré	předchozı́	
VOP.	

	

V Olomouci	dne	15.	8.	2025	


