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I. Vyklad pojmii

1. Obchodnimi podminkami se rozumi podminky, které plati pro poskytovani sluZeb ze strany
spole¢nosti CAIA aesthetics s.r.o.; 1CO 230 55 944; se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00
Praha 1; zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 420524 (ddle jen ,Spolecnost”), vydané
v souladu s § 1751 anasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (ddle jen
VOP).

2. Sluzbami se rozumi ukony estetické mediciny a zakroky plastické chirurgie, které jsou
provadény odbornymi osobami (health care professionals) v souladu s profesnimi povinnostmi a
standardy a s platnou legislativou, pricemz thrada téchto ukoni a zakrokd probiha mimo systém
vefejného zdravotniho pojisténi.

3. Klientem se rozumi fyzicka osoba, které jsou ze strany SpoleCnosti poskytovany Sluzby na
zakladé jeho objednavky ucinéné prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové
strance dostupné na internetové adrese https://www.caiaclinic.cz, telefonicky, e-mailem ci
osobné. Klient je pti poskytovani Sluzeb v postaveni pacienta ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach.

4. Smlouvou se rozumi smlouva uzavirena mezi Spolecnosti a Klientem, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb v souladu s platnou legislativou a témito VOP. Smlouva mutZe byt uzaviena jak
v pisemné formé, tak i ustné.

5. Mistem poskytovdni sluZeb se rozumi prostory kliniky na adrese Rokycanova 796/1g, Nové Sady,
779 00 Olomouc.

6. Kontaktnimi udaji se rozumi adresa sidla Spole¢nosti a nasledujici

o telefonni ¢islo: +420 732 707 007,
e e-mailova adresa: info@caiaesthetics.cz,
e datova schranka: 83zq9gt.
I1. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva je uzaviena v okamZiku prijeti objednavky ze strany Spolecnosti, tedy potvrzenim
terminu, ktery si Klient rezervuje prostfednictvim webového rozhrani, telefonicky, e-mailem ¢i
osobné. Objednavka musi byt ucinéna v dostatecném casovém predstihu, minimalné 24 hodin
predtim, nez nastane dany termin. Termin, ktery si Klient rezervuje, musi nastat nejpozdéji do ptl
roku od ucinéni objednavky, rezervace terminu v delsim ¢asovém piedstihu neni mozna.

2. Uzavirenim smlouvy se Spolec¢nost zavazuje vykonat sjednany ukon ¢i zakrok podle pozadavki
Klienta, v souladu s profesnimi povinnostmi a standardy, v navaznosti na aktualni nabidku Sluzeb
a kapacitni moZnosti. Aktualni nabidka SluZeb, spole¢né s cenikem SluZeb, jsou dostupné na
webové strance Spolecnosti a rovnéz v misté poskytovani SluZeb.

3. Klientovi u¢inénim objednavky nevznikd pravo na uzavieni Smlouvy, Spolecnost se miliZe po
zvazeni vSech relevantnich okolnosti rozhodnout Smlouvu neuzaviit, a to zejména v pripadé,
brani-li vykonani tkonu ¢i zakroku zdravotni kontraindikace. Spole¢nost je opravnéna podminit
vykonani ikonu ¢i zakroku predlozenim potrebnych dokumentt ze strany Klienta.

4. Klient se zavazuje dostavit se ve sjednaném terminu do mista poskytovani Sluzeb, nebo v
dostateCném casovém predstihu zménit ¢i zrusit sjednany termin, brani-li dodrzeni terminu
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néktera relevantni okolnost. Dale se klient zavazuje, v piipadé, Ze k tomu bude vyzvan, uhradit
jesté pred realizaci ukonu ¢i zakroku zalohu (rezervacni poplatek), ktery bude pouzit v souladu s
témito VOP.

5. Klient je pti rezervaci terminu povinen sdélit Spole¢nosti své osobni udaje, a to minimalné v
nasledujicim rozsahu: jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa. Pokud Klient odmitne
sdélit tyto, nebo pripadné dalsi iidaje, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb, Spolecnost si

vyhrazuje pravo ukoncit jednani s Klientem.

6. Klient prohlasuje, Ze pred uzavirenim Smlouvy obdrzel vSechny diilezité informace souvisejici s
poskytovanim Sluzeb a mél prilezitost se seznamit s témito VOP, jejichz znéni je dostupné na
webové strance Spolecnosti a rovnéZ v misté poskytovani Sluzeb, dale s cenikem SluZeb,
informovanym souhlasem a zasadami ochrany osobnich udaji. Klient dale prohlasuje, Ze si je
védom prinosi i rizik daného tkonu ¢i zakroku, ktery na ném ma byt vykonan.

II1. Rezervacni poplatek

1. Bude-li Klient pti rezervaci terminu vyzvan, aby uhradil zalohu (rezervac¢ni poplatek) za icelem
kryti nakladd souvisejicich s pripravou poZadovaného tkonu ¢i zakroku, je povinen uhradu
provést nejpozdéji do 2 dni od vyzvani, v opacném pripadé bude dany termin uvolnén pro jiné
klienty.

2. VySe rezervacniho poplatku ¢inf 3000,- K¢ / % z ceny tkonu ¢i zakroku. Rezervacni poplatek se
povaZuje za uhrazeny okamzikem, kdy je prislusna castka ptipsana na ticet Spolec¢nosti.

3. Pri rezervaci terminu prostrednictvim webového rozhrani bude Klient presmérovan na
platebni branu Stripe, kde provede tthradu rezervac¢niho poplatku.

4.V pripadé, Ze se Klient dostavi ve sjednaném terminu do mista poskytovani SluZeb a dany tkon
¢i zakrok je v tomto terminu realizovan, uhrazeny rezervacni poplatek se zapocte oproti kone¢né
cené za tento Ukon Ci zakrok. Bude-li konecnd cena za ukon ¢i zakrok niz$i nez uhrazeny
rezervacni poplatek, vznikly preplatek bude Klientovi vracen na ucet, ze kterého byla tthrada

provedena, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak.

5.V pripadé, Ze se Klient dostavi ve sjednaném terminu do mista poskytovani Sluzeb a dany ikon
¢i zakrok v tomto terminu realizovan neni, a to z nékterého z dlivodi Klientem nezavinénych,
uhrazeny rezervacni poplatek bude Klientovi v plné vysi vracen na ucet, ze kterého byla thrada
provedena, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak, napriklad nedojde-li ke sjednani ndhradniho
terminu.

6. Nastane-li po rezervaci terminu na strané Spolecnosti okolnost, v jejimz disledku nebude
moZné dany zakrok ¢i ikon ve sjednaném terminu realizovat, Spole¢nost je o tom povinna Klienta
bezodkladné informovat a navrhnout mu nahradni termin. Nedojde-li ke sjednani ndhradniho
terminu, uhrazeny rezervacni poplatek bude Klientovi v plné vySi vracen na ucet, ze kterého byla
uhrada provedena.

7. Nastane-li po rezervaci terminu na strané Klienta okolnost, v jejimz diisledku se nebude moci
ve sjednaném terminu dostavit do mista poskytovani Sluzeb, Klient je o tom povinen Spole¢nost
bezodkladné informovat a dohodnout se na dal$im postupu.

IV. Zména ¢i zruSeni terminu

1. Nastane-li po rezervaci terminu na strané Klienta okolnost, v jejimz dlsledku se nebude moci
ve sjednaném terminu dostavit do mista poskytovani Sluzeb, Klient je povinen zménit ¢i zrusit
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rezervovany termin, a to bezprostiredné poté, co se o takové okolnosti dozvi, nejpozdéji vsak 24
hodin predtim, neZ nastane dany termin.

2. Zménu ¢i zruSeni terminu musi Klient oznamit bud’ a to bud’ telefonicky, e-mailem ¢i osobné.
Brani-li dodrZeni terminu okolnost pifechodného charakteru, mize byt po vzajemné dohodé
sjednan nahradni termin. Nedojde-li ke sjednani nahradniho terminu, uhrazeny rezervacni
poplatek bude Klientovi v plné vySsi vracen na ucet, ze kterého byla thrada provedena.

3. Za relevantni okolnost, pro jejiz existenci je Klient opravnén zmeénit ¢i zrusit rezervovany
termin, se povazuje toliko zdravotni indispozice Ci zavaznéjsi osobni prekazka. Spolec¢nost si
vyhrazuje pravo poZadovat doloZeni existence takové okolnosti. Pokud Klient neni schopen
existenci takové okolnosti dolozit, pripadné nastane-li takova okolnost nékolikrat po sobé,
Spolecnost si vyhrazuje pravo ponechat si Klientem uhrazeny rezervacéni poplatek z titulu smluvni
pokuty.

4.7ména nebo zruseni terminu bude ze strany Spolec¢nosti akceptovana ve vztahu ke konkrétnimu
terminu maximalné dvakrat.

5. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo ponechat si Klientem uhrazeny rezervac¢ni poplatek z titulu
smluvni pokuty rovnéZz vpripadé, Ze se Klient ve sjednaném terminu nedostavi do mista
poskytovani Sluzeb, aniz by o tom Spole¢nost informoval a pozadal o zménu ¢i zruSeni terminu.
Pokud nebyl rezerva¢ni poplatek ze strany Spolecnosti inkasovan, Spole¢nost si vyhrazuje pravo
na kompenzaci nakladt vzniklych v souvislosti s nedodrzenim terminu, a to ve vysi 3000,- K¢ /
100% z ceny ukonu ¢i zakroku, z titulu smluvni pokuty.

6. Smluvni pokuta je splatna v den, kdy doslo k poruseni Smlouvy ze strany Klienta, tedy marnym
uplynutim sjednaného terminu.

7. Nebude-li ukon ¢i zakrok realizovan do ptl roku od uhrazeni rezervacniho poplatku, a to z
nékterého z divodi Spolecnosti nezavinénych (napft. z dvodu vyssi moci), po uplynuti této doby
vznikne Spolec¢nosti pravo ponechat si Klientem uhrazeny rezervacni poplatek z titulu smluvni

pokuty.

8. Pokud se Spole¢nost rozhodne uplatnit své pravo na odstoupeni od Smlouvy a dany ukon ¢i
zakrok nerealizovat, miliZe tak ucinit kdykoliv a zjakéhokoliv diivodu, aniz by se tim vystavila
riziku sankce. Uhrazeny rezervacni poplatek bude Klientovi pti odstoupeni od Smlouvy v plné vysi
vracen na ucet, ze kterého byla ithrada provedena, vyjma situace, kdy k takovému odstoupeni od
Smlouvy zavdal pric¢inu Klient, a to zejména porusenim svych smluvnich ¢i zdkonnych povinnosti.

V. Prava a povinnosti ucastniki smluvniho vztahu

1. Spole¢nost musi zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, touto povinnosti jsou vazani i vSichni zameéstnanci Spolec¢nosti. Tuto
mlcenlivost lze prolomit pouze po splnéni zdkonnych podminek nebo v pripadé, Ze Klient
Spolecnost povinnosti mléenlivosti zbavi.

2. Klient se zavazuje ptred zahajenim poskytovani Sluzeb sdélit Spolecnosti, resp. osobé primo se
podilejici na poskytovani Sluzeb, veskeré, aplné a pravdivé informace o svém zdravotnim stavu,
které by mohly ovlivnit vysledek planovaného tikonu ¢i zakroku. Spole¢nost neruci za Gjmu, ktera
by Klientovi vznikla v dlisledku zamlceni relevantnich informaci.

3. Spolec¢nost, resp. osoba primo se podilejici na poskytovani SluZeb, se zavazuje pred zahdjenim
poskytovani Sluzeb sdélit Klientovi veskeré, uplné a pravdivé informace o navrzeném
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individualnim postupu planovaného tikonu ¢i zakroku, vcetné jeho prinosi i rizik, zdravotnich
kontraindikacich a dostupnych alternativach daného tkonu ¢i zakroku.

4. Nesdéli-li Klient pted zahajenim poskytovani SluZeb Spolec¢nosti, resp. osobé piimo se podilejici
na poskytovani Sluzeb, veSkeré, tiplné a pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, Spolecnost,
resp. osoba primo se podilejici na poskytovani Sluzeb, mtize klast Klientovi ¢i osobé opravnéné za
néj jednat otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu, pokud Klient ¢i osoba opravnéna za néj
jednat tyto otazky odmitne zodpovédét, nebo bude mit Spolec¢nost, resp. osoba primo se podilejici
na poskytovani SluZeb, pochybnosti o pravdivosti sdélenych informaci, Spole¢nost si vyhrazuje
pravo ukoncit jednani s Klientem.

5. Klient urci, zda a pripadné komu maji byt sdélovany informace o jeho zdravotnim stavu,
Spolecnost se zavazuje respektovat pirani Klienta.

6. Spolecnost, resp. osoba primo se podilejici na poskytovani Sluzeb, predlozi pred zahajenim
poskytovani Sluzeb Klientovi informovany souhlas s poskytnutim Sluzeb, v némz je popsan
postup planovaného tkonu ¢i zakroku, v¢etné jeho prinosi i rizik, zdravotni kontraindikace a
dostupné alternativy daného tukonu ¢i zakroku. Text informovaného souhlasu je dostupny na
webové strance SpoleCnosti a rovnéz v misté poskytovani Sluzeb, u¢inénim objednavky Klient
potvrzuje, Ze se seznamil s textem informovaného souhlasu vztahujiciho se k danému tkonu ¢i
zakroku. Pri rezervaci terminu prostrednictvim webového rozhrani bude Klient vyzvan k
zaskrtnuti policka, které slouZzi jako potvrzeni o seznameni se s textem informovaného souhlasu.

7. Informovany souhlas musi byt udélen jako svobodny, tedy bez jakéhokoliv natlaku, a s védomim
veSkerych relevantnich skutecnosti stran postupu planovaného tikonu ¢i zakroku, vcetné jeho
prinost i rizik, zdravotnich kontraindikaci a dostupnych alternativ daného ikonu ¢i zakroku. Bez
souhlasu nelze takovy ukon ¢i zakrok realizovat, vyjma situaci, kdy to pripousti platna legislativa.
Udéleny souhlas Ize ze strany Klienta odvolat, a to kdykoliv a zjakéhokoliv diivodu. Odvolani
souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato s poskytovanim SluZeb, pricemz pierusSeni jejich
poskytovani mize zplisobit vazné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota Klienta. Souhlas je
soucasti zdravotni dokumentace vedené o Klientovi.

8. Za nezletilého Klienta nebo Klienta s omezenou svépravnosti udéluje informovany souhlas
osoba opravnéna za néj jednat, zejména zakonny zastupce nebo opatrovnik. Spolec¢nost, resp.
osoba primo se podilejici na poskytovani Sluzeb, se zavazuje pred zahajenim poskytovani Sluzeb
sdélit takovému Klientovi veskeré, uplné a pravdivé informace o navrzeném individualnim
postupu planovaného tkonu ¢i zakroku, véetné jeho prinost i rizik, zdravotnich kontraindikacich
a dostupnych alternativich daného ukonu ¢i zakroku, a to zplisobem zohlediiujicim jeho
rozumovou a volni vyspélost a aktuadlni schopnost obsahu sdéleni porozumét. Nezletilému
Klientovi star$Simu 15 let se takové informace sdéli v plném rozsahu, a to za predpokladu, Ze je
svému véku primérené rozumove a volné vyspély, v opacném pripadé se postupuje podle predeslé
vety.

9. Klient ma pravo znat totoznost vSech osob primo se podilejicich na poskytovani Sluzeb a
projevit prani, aby byly pti poskytovani Sluzeb pritomny pouze tyto osoby, ohledné ucasti
ostatnich osob, které se nepodileji na poskytovani Sluzeb, rozhoduje Klient.

10. Spolecnost, resp. osoba primo se podilejici na poskytovani Sluzeb, umozni Klientovi pred
zahajenim poskytovani Sluzeb nebo kdykoliv v jeho priibéhu zkonzultovat navrzeny individualni
postup planovaného tkonu ¢i zakroku, v¢etné jeho prinosi i rizik, zdravotni kontraindikace a
dostupné alternativy daného tkonu ¢i zakroku. Klient bere na védomi, Ze osobni konzultace miize
byt zpoplatnéna v souladu s cenikem SluZeb.
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11. V piipadé vadného plnéni vznika Klientovi pravo na reklamaci vad, a to v souladu s platnou
legislativou a s témito VOP.

12. Pokud je poskytovani Sluzeb rozvrzeno do vice termint, kdy je dany tkon ¢i zakrok realizovan
opakované s urcitym Casovym odstupem, na zacatku kazdého dalstho sezeni osoba primo se
podilejici na poskytovani Sluzeb zhodnoti vysledek piedchoziho tikonu ¢i zakroku, a s ohledem
na to bud’ doporuci Klientovi absolvovat dalsi sezeni dle ptivodniho planu, nebo navrhne zménu
postupu, vhodnéjsi alternativu daného ukonu ¢i zadkroku, pripadné ukonceni sezeni. O kazdém
jednotlivém tUkonu ¢i zakroku, ktery je realizovan v ramci poskytovani SluZeb, se vede zdznam ve
zdravotni dokumentaci Klienta.

13. Vyjde-li pied zahajenim poskytovani Sluzeb najevo, Ze pozadovany ukon ¢i zakrok neni pro
Klienta vhodny, zejména pokud by realizace takového tkonu ¢i zakroku mohla mit negativni
dopady na jeho zdravi, Spole¢nost ma pravo poskytovani Sluzeb nezahdjit, a pokud je nevhodnost
takového ukonu ¢i zakroku shledana kdykoliv béhem poskytovani Sluzeb, typicky v situaci, kdy je
dany ukon ¢i zakrok realizovan opakované s urcitym c¢asovym odstupem, poskytovani Sluzeb
prerusit.

14. Spole¢nost ma pravo potizovat pred i po realizaci daného udkonu ¢i zakroku fotografie
zachycujici ¢ast téla Klienta, na které ma byt nebo byl tkon ¢i zakrok vykonan, a to za ucelem
radného vedeni zdravotni dokumentace a pro zhodnoceni vysledku daného tikonu ¢i zakroku.
Zverejnéni takovych fotografii, napriklad v ramci propagacnich materiald, podléha souhlasu
Klienta, a bez udéleni predmétného souhlasu neni dovoleno.

15. Klient se zavazuje dodrzovat zakaz porizovani zvukovych ¢i obrazovych nahravek
zachycujicich nékterého ze zameéstnanci Spolecnosti béhem poskytovani Sluzeb, a Sifeni takovych
nahravek na internetu, socialnich sitich apod. bez vyslovného souhlasu Spolec¢nosti. Pro ptipad
poruseni této povinnosti se sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢, ktera je splatna v

okamziku, kdy takové poruseni povinnosti vyjde najevo.
VI. Ukonéeni smluvniho vztahu a odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni vztah mezi icastniky smluvniho vztahu miiZe zaniknout nékterym z nasledujicich
zpusobii:

a) dohodnou-li se tak u€astnici smluvniho vztahu;

b) zanikem Spolec¢nosti nebo zanikem opravnéni Spolecnosti k poskytovani Sluzeb (zanikne-li
opravneéni k poskytovani Sluzeb pouze ¢astecné, smluvni vztah bude nadale trvat v rozsahu,
ktery odpovida nadale platnému opravnéni);

c) smrti Klienta

d) odstoupenim od Smlouvy nékterym z tcastnikli smluvniho vztahu, ma-li takové odstoupeni
oporu v zakoné a je-li v souladu s témito VOP

VII. Platebni podminky

1. Cena za jednotlivé Sluzby se ridi aktualnim cenikem SluZeb, ktery je dostupny na webové
strance Spolecnosti a rovnéZ v misté poskytovani SluZeb. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zménit
vysi ceny s ohledem na specifika konkrétniho piipadu, urceni ceny vSak musi probéhnout jesté
pred zahajenim poskytovani Sluzeb.

2. Cena za poskytovani Sluzeb je splatna v den realizace ikonu ¢i zdkroku, neptijmou-li ucastnici
smluvniho vztahu odli$né ujednani. Pokud je poskytovani Sluzeb rozvrzeno do vice termint, kdy
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je dany ukon ¢i zakrok realizovan opakované s urcitym casovym odstupem, splatnost nastava ve
vztahu ke kazdému ukonu ¢i zakroku zvlast, tedy vZzdy v den konani sezeni.

3. Cena za poskytovani Sluzeb mizZe Klient uhradit nékterym z nasledujicich zptisobi:

a) hotové ¢i platebni kartou v misté poskytovani Sluzeb

b) bezhotovostnim pievodem na ticet Spolecnosti

c) darkovym poukazem

4. Pri volbé bezhotovostniho pirevodu na tucet Spolecnosti zada Klient nasledujici platebni tdaje:
e Cislo uctu 2203161903

* kdd banky 2010

e variabilni symbol, kterym je 3005

5. Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem, kdy je Klientem piedana hotovost ¢i darkovy
poukaz v odpovidajici hodnoté, v piipadé uhrady platebni kartou je rozhodny okamzik ispésného
dokonceni transakce, a pti volbé bezhotovostniho pirevodu na et Spole¢nosti se okamzikem, kdy
je prislusna castka pripsana na ucet Spolecnosti.

6. Bude-li konec¢na cena za ukon ¢i zakrok niZsi nezZ hodnota poukazky, rozdil mezi touto cenou a
hodnotou poukazky se nevraci.

VIIIL. Odpovédnost

1. Spole¢nost neruci za majetkovou ¢i nemajetkovou jmu, ktera by Klientovi vznikla v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v dlsledku zamlceni relevantnich informaci o svém zdravotnim stavu,
které by mohly ovlivnit vysledek planovaného tikonu ¢i zakroku, a to pred zahajenim poskytovani
SluZeb, jakoZ i kdykoliv béhem poskytovani Sluzeb, pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu,
napriklad vyskytne-li se nové zdravotni kontraindikace, kterd brani pokracovani poskytovani
SluZeb.

2. Spolec¢nost rovnéZ neruc¢i za majetkovou ¢i nemajetkovou djmu, ktera by Klientovi vznikla v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb v dilsledku zamlceni informaci o nezadoucich ucincich
realizovaného tikonu ¢i zakroku, jakoz i o vyskytu infek¢niho onemocnéni u Klienta ¢i osoby, s niz
mél Klient kontakt.

3. Vyjde-li pred zahajenim poskytovani Sluzeb najevo, Ze pozadovany tkon ¢i zakrok neni pro
Klienta vhodny, Spolecnost nenese odpovédnost za vysledek takového tkonu ¢i zakroku, pokud
bude Klient navzdory upozornéni na realizaci takového tikonu ¢i zakroku trvat, obdobné pokud
je nevhodnost takového tkonu ¢i zakroku shleddna kdykoliv béhem poskytovani Sluzeb a Klient
bude trvat na dal$im poskytovani SluZeb.

IX. Reklamace

1. Neodpovida-li kvalita ¢i rozsah poskytovanych SluZeb tomu, co bylo mezi ti¢astniky smluvniho
vztahu sjednano, vznika Klientovi pravo z vadného plnéni.

2. Klient je povinen uplatnit své pravo z vadného plnéni bezprostredné poté, co zjisti rozpor mezi
sjednanym a skute¢né poskytnutym plnénim, idealné pfi nebo po realizaci ukonu ¢i zakroku.
Zjisti-li Klient rozpor mezi sjednanym a skutecné poskytnutym plnénim az s urcitym casovym
odstupem, upozorni Spole¢nost na vady pisemnou formou.
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3. Klient ve svém vyjadieni uvede, v Cem spociva jim vytykana vada, a jakym zplisobem doslo ze
strany Spolecnosti k poruseni povinnosti, a projevi nalezitou soucinnost k vyrizeni reklamace a
pripadnému odstranéni vady.

4. Klient bere na védomi, Ze Spolecnost neodpovida za vady, které spocivaji v subjektivni
nespokojenosti Klienta s vysledkem daného tukonu ¢i zakroku.

5. Spolecnost je povinna vyridit reklamaci do 30 dnti od jejiho prijeti, a dohodnout se s Klientem
na dal$im postupu.

6. V pripadé kladného vytizeni reklamace ma Klient narok na pirimérenou slevu z ceny ci
dodate¢nou realizaci daného tikonu ¢i zakroku v ndhradnim terminu.

7.V pripadé neuznani reklamace bude Klient pisemné vyrozumén o diivodech takového neuznani.
X. Ochrana osobnich udajt

1. Spolecnost v ramci smluvniho vztahu vystupuje jako spravce osobnich Uidajt Klienta a nese
odpovédnost za zpracovani osobnich Udajii v souladu s platnou legislativou. Smluvni vztah
umoZiuje Spole¢nosti shromazdovat pouze takové tidaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
SluZeb, a zpracovavat tyto idaje pouze po nezbytnou dobu. Spolecnost se zavazuje chranit osobni
udaje tak, aby nedoslo k ijmé na pravech Klienta.

2. Spolecnost zpracovava osobni tidaje Klienta za Gcelem: poskytovani Sluzeb, vytuctovani Sluzeb,
sdélovani informaci o zdravotnim stavu Klientovi ¢i osobé opravnéné za néj jednat, organizace
poskytovani Sluzeb (rezervace terminti), vedeni zdravotni dokumentace, vedeni evidence o
ptijmech a vydajich Spolecnosti.

3. Zpracovani osobnich udaji Klienta je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti Spolec¢nosti,
danych zejména zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o

Ucetnictvi, ¢i zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmd, jakoz i pro splnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Klientem.

4. Pri zpracovani osobnich idaji Klient nasledujici prava tykajici se ochrany osobnich udaji:
pravo pozadovat pristup k osobnim tidajiim, pravo na opravu osobnich udaj{, pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajli, pravo na vymaz osobnich udajii, pravo na prenositelnost osobnich
tidajii a pravo podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Uf¥ad na ochranu osobnich tidajt, se
sidlem Pplk. Sochora 727/27, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

5. Klient ma rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajd, a to na adrese uvedené
v uvodu téchto VOP. Spole¢nost smi ve zpracovani osobnich tidajl pokracovat jen tehdy, prokaze-
li k tomu zavazné opravnéné diivody, nebo je takové zpracovani osobnich udajii nezbytné pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt Spolec¢nosti.

XI. Zptisob mimosoudniho ieseni spora

1. V pripadé sporu mezi Spolecnosti a Klientem vzniklého v souvislosti s poskytovanim SluZeb je
pro mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych spori piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
§tépénské 567/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, podle ustanoveni § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve platném znéni. Internetova stranka tohoto povéreného subjektu je
https://www.coi.cz. Dale je pro fteSeni spotrebitelskych spord vzniklych v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb k dispozici platforma pro online feseni sporti (ODR) na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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2. V pripadé nespokojenosti s poskytovanymi Sluzbami ma Klient moznost vyuzit Evropské
spotiebitelské centrum, se sidlem §tépénské 567/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, které slouzi jako kontaktni misto podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o reSeni spottebitelskych sporti on-line.

3. Klient se miiZe se svym podnétem rovnéZ obratit na Ceskou lékatskou komoru, tyka-li se jeho
nespokojenost odborného nebo etického postupu lékare.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Spolecnost je opravnéna jednostranné meénit ¢i dopliiovat tyto VOP. Pro piipadné zmény ci
doplnéni VOP plati, Ze jejich aktudlni znéni bude zverejnéno na webové strance Spolecnosti
s datem ucinnosti. Dojde-li ke zméné ¢i doplnéni VOP v mezidobi po uzavieni Smlouvy a Klient s
novym znénim VOP nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od Smlouvy, a to nejpozdéji do 14 dnti
ode dne, kdy mél prilezitost seznamit se s novym znénim VOP, v opacném pripadé se ma za to, Ze
se zménou ¢i doplnénim VOP souhlasi.

2. Pokud se nékteré z ustanoveni téchto VOP stane v budoucnu neplatnym, nema tato skutecnost
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. To neplati, stanovi-li platna legislativa néco jiného.

3. Smluvni vztah mezi Spolecnosti a Klientem, jakoz i veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé
tohoto smluvniho vztahu, se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni, a zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

4. Odchylna ustanoveni ve Smlouvé maji prednost pired ustanovenimi VOP.

5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.9.2025 do odvolani a nahrazuji veskeré predchozi
VOP.

V Olomouci dne 15. 8. 2025



